
DE BIBLIOTHEEK 
VERGROOT JE 
WERELD

ONTWIKKELING JEUGD
Ieder kind en iedere jongere  
heeft dezelfde kansen om  
zich te ontwikkelen tot een  
(digi)taalvaardige, nieuwsgierige  
en geïnformeerde burger. 
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KENNIS, ONTMOETING 
& VERBLIJF
De bibliotheek is voor iedereen 
een prettige plek om te verblijven, 
anderen te ontmoeten en kennis 
uit te wisselen.
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ONTSPANNING, 
VERDIEPING & VERRIJKING
Iedereen heeft fysiek en digitaal, 
zonder drempels toegang tot 
inspirerende literatuur en  
cultuur om zich te ontwikkelen  
en te vermaken.

4

Onze 4 impactdoelen:  
waar gaan we samen 
verschil maken?

De bibliotheek gaat voor een 
inclusieve samenleving waarin 
iedereen elkaar verstaat, begrijpt én 
accepteert. Met een open blik op de 
wereld, zonder vooroordelen.  
Een samenleving waarin iedereen 
mee kan doen en zich persoonlijk 
kan ontwikkelen tot de beste  
versie van zichzelf. Daarom bieden 
we iedereen de kans om zich 

persoonlijk te ontwikkelen en  
te groeien, kennis op te doen en  
uit te wisselen en (digi)taalvaardiger 
te worden. Met aantrekkelijke 
plekken om elkaar te ontmoeten, 
geïnspireerd te raken en 
laagdrempelige toegang tot  
kennis, informatie en vermaak.  
Of om er gewoon te mogen zijn.
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TAAL & DIGITALE GROEI 
Iedere volwassene kan meedoen in 
de talige en digitale samenleving.
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Dat doen we:
Ontwikkelingsgericht 

Onafhankelijk 
Open & Inclusief

Inspirerend 
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We gaan voor 
een inclusieve 

samenleving waarin 
iedereen elkaar 

verstaat, begrijpt  
én accepteert. 

In de bibliotheek is iedereen welkom. Je kunt bij ons boeken en andere 
materialen lenen, rustig lezen of studeren, kennis opdoen, (digi)taalvaardiger 
worden en andere mensen ontmoeten. Met onze collectie, programmering, 
educatieve projecten en aantrekkelijke locaties zorgen we ervoor dat iedereen 
– jong en oud, arm en rijk, met en zonder migratieachtergrond – zichzelf kan 
ontwikkelen, geïnspireerd kan raken, anderen kan ontmoeten en mee kan 
(blijven) doen in onze samenleving. De bibliotheek brengt mensen bij elkaar. 
Zodat we beter samen-leven. 

ONZE DOELGROEPEN 
Iedereen is welkom in de bibliotheek. We richten ons echter 
in het bijzonder op de doelgroepen waar we het meest voor 
kunnen betekenen vanuit onze missie, visie en impactdoelen:

•	 Jeugd & jongeren (0-18 jaar)
•	�� Mensen met een leerbehoefte op (digi)taal gebied 
•	 Volwassen lezers
•	 Bezoekers 

ONZE PARTNERS 
We kunnen onze impactdoelen alleen realiseren door  
samen te werken met onze partners:
gemeentes, maatschappelijke en culturele organisaties, 
onderwijsinstellingen, dorps- en wijkraden en 
vrijwilligersorganisaties. We kiezen voor samenwerkingen 
waarin we elkaar versterken en aanvullen. 
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ONZE IMPACT
In de komende beleidsperiode gaan we  
impactgericht werken. Ook onderzoeken we hoe we 
het effect van onze inspanningen meetbaar kunnen 
maken. Zodat we de juiste dingen doen en op het 
juiste moment voor de juiste doelgroep van  
betekenis zijn. 

	 TAAL & DIGITALE GROEI
Iedere volwassene kan meedoen  
in de talige en digitale samenleving.

  Wat zien we om ons heen?
In Nederland zijn 2,5 miljoen mensen 
laaggeletterd en onvoldoende digitaal 
vaardig. Ze lopen een grotere kans 
om werkloos te worden en zijn vaker 
slachtoffer van digitale criminaliteit .

➽ Wat gaan wij hieraan doen?
• �We vergroten de taalvaardigheid van 

onze doelgroepen, met een goed aanbod 
en routes naar de juiste scholing. 

• �We zetten ons in voor digitale inclusie, 
zodat jong en oud hun weg vinden op 
het internet en de betrouwbaarheid van 
digitale informatie kunnen beoordelen. 

• �Met digitaal burgerschap laten we onze 
doelgroepen kennismaken met nieuwe 
technologieën. 

	 KENNIS, ONTMOETING & VERBLIJF 
De bibliotheek is voor iedereen een 
prettige plek om te verblijven, anderen te 
ontmoeten en kennis uit te wisselen.

  Wat zien we om ons heen?
Steeds meer mensen zoeken een fijne 
plek om te verblijven, te werken, te 
studeren en anderen te ontmoeten. 
Tegelijkertijd zien we meer digitalisering 
en individualisering. Daardoor nemen 
sociale contacten af, raken steeds meer 
mensen in een sociaal isolement en 
neemt de polarisatie toe.  

➽ Wat gaan wij hieraan doen?
•	� De bibliotheek groeit uit tot een 

	 ONTWIKKELING JEUGD
Ieder kind en iedere jongere heeft dezelfde kansen 
om zich te ontwikkelen tot een (digi)taalvaardige, 

nieuwsgierige en geïnformeerde burger. 

  Wat zien we om ons heen?
Jonge mensen lezen minder vaak, met minder plezier. 

Dat zorgt voor een groter risico op taalachterstanden en 
laaggeletterdheid. Ook zijn niet alle kinderen en jongeren digitaal 
vaardig en weerbaar. Ze vinden het vaak lastig om de betrouwbaarheid 
van informatie te beoordelen. Artificial Intelligence maakt dat nog 
ingewikkelder.  

➽ Wat gaan wij hieraan doen?
•	� Samen met ouders (Gezinsaanpak), kinderdagverblijven, basisscholen 

en het voortgezet onderwijs blijven we het plezier in (voor)lezen 
stimuleren. We gaan door met Bibliotheek op school en BoekStart. 

•	� We ondersteunen scholen om de digitale geletterdheid, 
mediawijsheid en informatievaardigheden van de jeugd te vergroten. 

• 	� Voor digitaal burgerschap laten we kinderen kennismaken met 
nieuwe technologieën; de basisvaardigheden van de toekomst.

•	� Ook stimuleren we hun kennis- en talentontwikkeling, creativiteit en 
fantasie. 

•	� We zetten innovaties zoals readification, gamification, Artificial 
Intelligence en augmented reality in om aan te sluiten bij de 
belevingswereld van jeugd en jongeren. 

Onze 
impactdoelen: 

waar gaan 
we verschil 

maken?

De bibliotheek wil de juiste medewerkers 
en vrijwilligers blijven vinden, 
binden en boeien. We bieden volop 
ontwikkelmogelijkheden, werken mee 
aan een gezonde balans tussen werk en 

privé en versterken de relatie met onze 
vrijwilligers.

Diversiteit en inclusie 
We gaan voor een inclusieve 

samenleving waarin iedereen elkaar 
verstaat, begrijpt én accepteert. Onze 
samenleving is bijzonder divers. Daarom 
is het belangrijk dat we als organisatie 
zelf ook divers en inclusief zijn. Door 
verschillen te omarmen, respecteren 
en waarderen. We volgen de Code 
Diversiteit & Inclusie en zorgen voor een 
breed toegankelijke, diverse collectie 
en programmering, en een divers 
personeelsbestand om een breder publiek 
aan te spreken.

Huisvesting: de bibliotheek als huiskamer
De bibliotheek heeft een unieke rol als 
openbare ontmoetingsplek waar iedereen 
welkom is, mensen elkaar kunnen 
ontmoeten, zich kunnen ontspannen 
en ontwikkelen. De bibliotheek brengt 
mensen samen, als huiskamer van een 
stad, wijk of dorp. Als een plek voor, door 
en van de inwoners. 
We gaan zoveel mogelijk samenwonen 
en samenwerken met lokale partners om 
drempels te verlagen, kruisbestuiving te 
bevorderen en onze impact te vergroten. 

Samen maken we het 
verschil. Doe je mee?

Je hebt in het kort 
kunnen lezen hoe we 
de komende jaren 
impact willen maken 
in ons werkgebied. 
En hoe we zoveel 
mogelijk inwoners 
willen bereiken 
met onze collectie, 
programmering, 
educatieve projecten 
en aantrekkelijke 
locaties. Zodat 
iedereen zichzelf 
kan ontwikkelen, 
geïnspireerd kan 
raken, anderen kan 
ontmoeten en mee 
kan (blijven) doen in 
onze samenleving. 
Samen maken we het 
verschil. Doe je mee?

Ons hele plan lezen? 
Scan dan deze QR code

WAAR KOMEN WE VANDAAN  
EN WAAR WILLEN WE HEEN?
De afgelopen beleidsperiode (2020-2024) hebben 
we de beweging gemaakt van aanbod naar vraag. 
We voerden gesprekken met onze bezoekers, deden 
doelgroeponderzoek en analyseerden data. Op basis 
daarvan hebben we ons aanbod verbeterd. Onze nieuwe 

bibliotheken zijn steeds meer ingericht als huiskamer van een stad, 
wijk of dorp in multifunctionele accommodaties. Samen met lokale 
partners brengen we ons aanbod dichtbij de inwoners – vaak ook 
buiten onze muren, naar plekken waar zij zich bevinden.

Impact maken
De komende beleidsperiode gaan we impactgericht werken. We concentreren ons op 
maatschappelijke problemen en zoeken naar oplossingen die de levens van inwoners 
uit ons werkgebied positief beïnvloeden. We denken niet langer in ‘leden’, maar 
in ‘actieve en verbonden gebruikers’ van onze bibliotheken. We richten ons 
op gelijke ontwikkelkansen voor iedereen. Ook zijn we aanjager van de 
maatschappelijke dialoog. Daarnaast onderzoeken we hoe we het effect 
van onze inspanningen beter meetbaar kunnen maken. Zodat we van zo 
groot mogelijke betekenis zijn voor onze doelgroepen. 

Gemeentes
Bibliotheek Gelderland Zuid werkt voor zes gemeentes: 
Berg en Dal, Beuningen, Heumen, Lingewaard, Nijmegen, Overbetuwe.

Dit is de 
samenvatting  

van ons 
strategisch 
beleidsplan 
2024-2028
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ONZE ORGANISATIE 
Om onze doelen en de gewenste impact te  
bereiken, besteden we extra aandacht aan 
onderstaande thema’s.5
Digitalisering
Onze samenleving digitaliseert. Dat biedt 
nieuwe kansen, maar zorgt ook voor risico’s. 
Wij spelen daarop in met digitaal vaardige 
medewerkers die bezoekers ondersteunen bij 
alles wat met digitalisering te maken heeft. We 
omarmen digitale innovaties en leveren onze 
denk- en daadkracht in landelijke samenwerkingen 
in de branche. We durven te experimenteren, samen 
met partners, leveranciers en deskundigen. Ook maken we onze 
digitale producten, diensten en communicatie toegankelijker voor 
mensen met een beperking.

Participatie Of-by-for all
De bibliotheek wil een plek zijn van de gemeenschap, die 
we samen met de inwoners vormgeven. Zo worden we een 
inclusievere organisatie, stimuleren we het gesprek over wat we 
delen en vermindert de nadruk op wat ons verdeelt. Kortom: 
zo brengen we mensen bij elkaar. 

Duurzaamheid 
We moeten én willen duurzamer ondernemen voor een 
gezondere planeet. Daarom richten we onze bedrijfsvoering 
zo duurzaam mogelijk in, kiezen we duurzame leveranciers, 
verduurzamen we onze panden, onze processen en ons vervoer. 
We behalen het Duurzaam Gastvrij Keurmerk en stimuleren 
groene initiatieven van medewerkers.

Aantrekkelijk werkgeverschap 
De bibliotheek kan niet zonder bevlogen medewerkers en 
vrijwilligers. Mensen die maatschappelijk betrokken zijn, een 
open blik hebben en zich kunnen inleven in onze doelgroepen. 

De 
bibliotheek 

heeft een 
unieke rol als 

openbare 
ontmoetingsplek1
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huiskamer voor iedereen. Een inspireren-
de plek om te ontspannen, te werken en 
te studeren. Waar je betrouwbare infor-
matie vindt in onze uitgebreide collectie, 
databanken en activiteiten. 
•	� We brengen mensen dichter bij elkaar, 

zorgen voor minder eenzaamheid en 
een betere leefbaarheid in de stad, 
dorp of wijk.

•	� We organiseren debatten, met ruimte 
voor verschillende perspectieven. Om 
polarisatie te verkleinen. 

	 ONTSPANNING, VERDIEPING & 
VERRIJKING
Iedereen heeft fysiek en digitaal, zonder 
drempels, toegang tot inspirerende 
literatuur en cultuur om zich te 
ontwikkelen en te vermaken.

  Wat zien we om ons heen?
De behoefte aan lezen, delen en luisteren 
van verhalen breidt zich uit naar andere 
plekken en (online) kanalen. Bij culturele 
evenementen en programma’s verwach-
ten bezoekers interactie en inspiratie. 

➽ Wat gaan wij hieraan doen?
•	� Met een diverse, aantrekkelijke collectie 

en inspirerende activiteiten blijven we 
leesplezier stimuleren. Zo dragen we 
bij aan de persoonlijke en algemene 
ontwikkeling van onze gebruikers en 
bieden we ontspanning en vermaak, 
online én fysiek.

•	� We stimuleren de verbinding met – en 
betrokkenheid van onze gebruikers. 
Online én fysiek. Door deze twee werel-
den met elkaar te verbinden, creëren 
we een betere klantbeleving. 
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